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Wenn jemand nicht gut lesen und schreiben kann, redet er nicht dartber.
Bei einem Workshop gegen Analphabetismus am Arbeitsplatz lernten die
Teilnehmer, Betroffene zu erkennen, anzusprechen und ihnen zu helfen.
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Vermeidung

Brille vergessen

vorgeschobene
Verletzung an
der Hand

kein Hinterlassen KUrzer g
Nachrichien oder
Notizen

Hinweise beim &
Schreiben |

verkrampfle Stifthaltung
{moterisch)

= Ungelibtes
. Schriftbild

Dokumente werden
unterschrieben. ohne
dass zuvor versucht
wird, diese zu lesen

Delegaﬁon Auswirkungen auf
raumiiche und zeitliche
Orientierung

Bei Schreibaniass
F(age: -Konnen Sie das
nicht schnelf machen?*

Mitbringen einer
Begleitperson. i
Formuiar austiii

keine Reaktion
Em!a(fungen_
Arbeilsa nweisungen

Wer nicht lesen und schreiben kann, soll sein Problem nicht verstecken. Iris Rademacher zeigte, wie und wo es Hilfe gibt.

er Probleme mit der
Schriftsprache hat, kann
vieles nicht, was selbstver-

standlich ist (siche voriger Bei-
trag). Um die Zahl der funktiona-
len Analphabeten zu senken, brau-
chen sie Hilfe. Das Zentrum fiir
Bildung, Medien und Beratung des
Kreises Lippe veranstaltete kiirz-
lich im Kreishaus in Detmold ei-
nen Workshop zur Alphabéetisie-
rung am Arbeitsplatz. Dig Referen-
tinnen, Iris Rademacher,
Kommunikations- und gMoti¥ati-
onstrainerin aus {Iserlohn, und
Andrea Lemm von der Volkshoch-
schule (VHS) Lippe-Ost, zeigten
den rund 20 Teilnehmern, wie sie
funktionale Analphabeten erken-
nen, richtig ansprechen und ihnen
helfen konnen.

Wi Foo iirhetahan
Krampf mit Buchstaben

Iris Rademacher hatte einige
Ubungen mitgebracht, die es fiir
die getibten Leser und Schreiber in
sich hatten. Zum Beispiel galt es,
~Buchstabensalat® zu entzerren
und Worter in Blindenschrift zu le-
sen. Alle sollten den Satz ,Der
Bahnhof ist vor der TUr.“ so oft es

geht, in einer Minute jeweils mit
der Schreibhand als auch mit der
anderen Hand zu Papier bringen.
Mit der Schreibhand klappte es
ganz locker und einfach aus dem
Handgelenk. Aber nach dem Hand-
wechsel geriet die Dynamik ins
Stocken. Die Motorik wirkte ver-
krampft, geschrieben wurde aus
dem gesamten Arm heraus.

Mit den Ubungen erarbeitete sich
die Gruppe einige typische Merk-
male von funktionalem Analpha-
beMsmusies. -

B Eine Person‘driickt sich davor,
zu lesen oder zu schreiben.

B Sie hat Schwierigkeiten und
Angst beim Schreiben und Lesen.
& Schriftverkehr wird vermieden,
Angelegenheiten werden lieber te-
lefonisch oder personlich geregelt.
& Eine Begleitperson fiillt die Pa-
piere aus.

B Vermeiden: ,Sie konnen das
besser”, ,Das Formular nehme ich
mit nach Hause“.

Ausreden: ,,Ich habe meine Bril-
le vergessen®, ,Meine Hand tut
weh*, ,Die Schrift ist zu klein®.

B Die Person erbringt keine
schriftlichen Nachweise wie Pro-
tokolle oder Berichte.

B Sinn schriftlicher Dokumente,
Einladungen, Texte, Anweisun-
gen, Aufforderungen wird nicht
verstanden und nicht beachtet.
B Die Person kann den Inhalt ei-
nes Textes nicht wiedergeben.
B Sprachlich fallen Betroffene
durch falschen Satzbau auf. Oft
sprechen sie in kurzen Sitzen.

Betroffene ansprechen

Analphabetismus ist fiir die meis-
ten in der Gesellschaft noch immer
ein Tabuthema. Iris Rademacher
riat zu Offenheit: ,,Seien Sie sensi-
bel, aber bestimmt.*

& Warten Sie eine passende, kon-
fliktfreie Gelegenheit ab.

& Sprechen Sie unter vier Augen
und wahren Sie Anonymitit.

B Benennen Sie dasProblem: ,,Sie
wollen das nicht hier ausfiillen?
Kann es damit zu tun haben, dass
Sie Probleme mit dem Lesen und
Schreiben haben?“

B Betonen Sie, dass es viele Men-
schen sind, die nicht lesen und
schreiben kénnen.

B Motivieren Sie, setzen Sie auf
Stdrken der Person und bieten Sie
Thre Hilfe an

Foto: Kopf

Ist das Tabu gebrochen und de
troffene will den Neuanfang
gen, begleiten Sie ihn. Es gib
gende Moglichkeiten:

B Nehmen Sie Kontakt zu.e
Bildungsberatungsstelle auf.
B Fragen Sie an Volkshochs
len nach Lernangeboten fiir £
tionale Analphabeten.

B Informieren Sie sich tiber
Ansprechpartner, Zusamme:
zung der Kurse und Kosten.
B Kurse finden Sie auch dbe
regionalen  Bildungsnetzw
oder das Alphanetz NRW. Da
ein Netzwerk zur Alphabet
rung und Grundbildung in NI
B Im Kreis Lippe gibt es in
mold, Lemgo und Bad Salzu
Selbstlernzentren. Die Koster
tragen 25 € bzw.15 € erméal
zwel Monate.

GroBere Gruppen sind allerd
nicht fiir jedermann geeig
,Eine Férderung nach dem C
kannenprinzip ist fiir mar
nicht das Richtige. Effektive
eine 1 : 1-Befreuung”, rdumte
Rademacher ein. Die Preise
eine intensive Schulung li
zwischen 60 und 100 € je Stu
Fiir die Finanzierung der Alph
tisierungskurse von Berufstat
gibt es in NRW keine Regelfo
rung. Klein- und mittelstédndi
Unternehmen sowie landx
schaftliche Betriebe sollten
laufende Verbundprojekt ,,B:
Kom* nutzen. Dariiber konner
fiir ihre Mitarbeiter Gelder fiir
zelcoachings bekommen. Wen
Sie sich bitte an:

B Arbeitsgemeinschaft fiir pc
sche und soziale Bildung im L
Nordrhein-Westfalen, Tel. (02
9 38 00 23, Ansprechpartneri:
Ariane Miinchmeyer.

Das biirokratische Verfahren v
sich wahrscheinlich ab Septen
lockern, um mehr Menschen «
Chance auf Weiterbildung b
Lesen und Schreiben zu gel
Dem Land stehen dann ents
chende Fordergelder zu Ve
gung. Die Verteilung soll auf
zem Wege geregelt werden.

; !‘égtzh@he Links

= www.mein-schitissel-zur-welt.de

= www.ich-will-lernen.de

= Www.ichance.de

= ywww.lippe-bildungsberatung.de

= www.alphabetisierung.de/service
kurssuche.htm!

Das kostenlose, anonyme
Alpha-Telefon: (08 00)
53334455

= www.alfa-telefon.de




